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Hohere Abschliage vom Energieanbieter? Jetzt
genau prifen

Viele Strom- und Gaskund:innen erhalten derzeit Post von ihrem Energieanbieter: Die
monatlichen Abschlédge sollen erhoht werden — haufig mit Verweis auf gestiegene
Beschaffungskosten oder angeblich hoheren Verbrauch. Doch nicht jede Erh6hung ist
rechtmasig, wie die Erfahrung der Verbraucherzentrale Baden-Wiirttemberg zeigt.

Grundsatzlich gilt: Abschlags- und Vorauszahlungen missen sich am tatsachlichen Verbrauch
des vorherigen Abrechnungszeitraums orientieren. Eine einseitige Erhdhung wahrend des
laufenden Abrechnungsjahres ist nicht ohne Weiteres zulassig.

Wann Anbieter h6here Abschléage verlangen diirfen
Hohere Abschlage sind — so die Verbraucherzentrale — nur in bestimmten Fallen zulassig:

e wenn Kund:innen der Erh6hung ausdricklich zustimmen,
e oderwenn eine gemeinsame Vereinbarung Uber die neue Abschlagshohe getroffen
wurde.

Nicht ausreichend sind dagegen pauschale Hinweise auf gestiegene
Energiebeschaffungskosten oder unklare Formulierungen wie ,Anpassung der monatlichen
Zahlbetrage“. Auch angebliche Verbrauchssteigerungen zwischen zwei Jahresabrechnungen
berechtigen Anbieter nicht automatisch zu einer hdheren Abschlagsforderung.
Preiserhohungen sind nur moéglich mit einem Preiserh6hungsschreiben, in dem der Anbieter
genau definiert welche Preisbestandteile des Strompreises sich verandern. Dies muss fur
Verbraucher:innen nachvollziehbar und durchschaubar sein.

Vorsicht bei ,,Sonderkiindigungen“

Die Verbraucherzentrale Baden-Wurttemberg warnt auBerdem vor einem weiteren Problem:
Manche Anbieter haben in der Vergangenheit Widerspriche gegen hohere Abschlage oder
einfache Ruckfragen falschlicherweise als Klindigung gewertet. Dabei gilt: Wer einer
Abschlagserhohung widerspricht oder um Erklarung bittet, kiindigt damit nicht automatisch
den Vertrag. Eine Kiindigung muss eindeutig und unmissverstandlich erklart werden. Mit dem
Widerspruch wird der Anbieter dazu aufgefordert die Abschlage nicht zu verandern.
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Tipps flir Verbraucher:innen
Die Verbraucherzentrale empfiehlt Betroffenen:
e Schreiben des Energieanbieters genau priifen
e unzuldssigen Erh6hungen schriftlich widersprechen
e wichtige Kommunikation moglichst per E-Mail oder Einwurfeinschreiben
dokumentieren

Genaues Hinsehen lohnt sich

Die Verbraucherzentrale Baden-Wurttemberg rat Verbraucher:innen, sich bei Unsicherheiten
frihzeitig beraten zu lassen. Gerade bei Energievertragen konne eine genaue Prifung helfen,
unnotige Mehrkosten zu vermeiden und unzuldssige Forderungen abzuwehren.

Steigende Energiekosten machen Energiesparen wichtiger denn je. Wer seinen
Energieverbrauch senken und effizient Energie nutzen méchte, kann sich an die
Energieberatung der Verbraucherzentrale Baden-Wurttemberg und an die ZEKK flr die Region
Ostwurttemberg wenden. Mehr Informationen gibt es auf www.verbraucherzentrale-
energieberatung.de oder unter der bundesweit kostenfreien Hotline 0800 - 809 802 400 oder
direkt bei der ZEKK fur die Region Ostwurttemberg unter 07321 -279 4560. Die
Energieberatung der Verbraucherzentrale wird gefordert vom Bundesministerium far
Wirtschaft und Energie.

Pressestellen
Verbraucherzentrale Baden-Wirttemberg e.V. ZEKK fur die Region Ostwurttemberg
PaulinenstraBe 47, 70178 Stuttgart Alte Ulmer Str.2, 89522 Heidenheim/Brenz
www.vz-bw.de www.zekk-ostwuerttemberg.de
presse@vz-bw.de info@zekk-ow.de
Tel: (0711)66 9173 Tel: (07321) 278 4560

Gefordert durch:

% Bundesministerium ))) 80 MILLIONEN GEMEINSAM FUR

furdV\élrtschaft ENERGIEWECHSEL

un nergie

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages


http://www.verbraucherzentrale-energieberatung.de/
http://www.verbraucherzentrale-energieberatung.de/
https://www.google.com/maps/place/data=!4m2!3m1!1s0x4799e0849385119b:0x1a4f4eef2c8425eb?sa=X&ved=1t:8290&ictx=111
http://www.vz-bw.de/
mailto:presse@vz-bw.de%09%09%09%09%09%09info@zekk-ow.de%0d
mailto:presse@vz-bw.de%09%09%09%09%09%09info@zekk-ow.de%0d
http://www.verbraucherzentrale-energieberatung.de/

